
ভ্রমণ সার্ভে 

ভ্রমণ সার্ভে ইউর্ে ও আযারল্যান্ড ব্যাপী হ েঁর্ে, হুইল্ ের্র ও সাইর্েল্ চালল্র্য যাতাযাত সম্বর্ে ব্ুঝর্ত 

ও উন্নলত েরর্ত শ র ও শ রতলল্র হেতৃব্র্ ের্ে সা াযয ের্র। 

 

এই পৃষ্ঠায 

1. স্টালির লব্ষর্য 
2. আলম লেভার্ব্ অংশ লের্ত পালর?  
3. অংশগ্র র্ণর জেয আমার্ে হেে হব্র্ে হেওযা  র্যর্ে?  
4. অংশগ্র র্ণ লে েরা  র্ব্?  
5. োরা এই র্র্ব্ষণা েরর্ে? 
6. আলম হয তথ্য জাোই হসসব্ লির্য আপোরা লে েরর্ব্ে? 
7. অংশ লের্ল্ আলম লে ভাউচার পাব্? 
8. আমার উত্তর লে প্রর্ভি আের্ত পারর্ব্? 
9. আমার্ির হযার্ার্যার্ েরুে 
10. হর্াপেীযতার হোটেস 

 

স্টাডির ডিষয়ে 
 

এই ভ্রমণ সার্ভে (Travel Survey) এেটে ধারাব্াল ে র্র্ব্ষণামূল্ে অধযযে, অংশগ্র ণোরী স্থােীয 

েতৃেপর্ের সার্থ্ লমর্ল্ সাসট্রান্স (Sustrans) এটে পলরচাল্োর িালযত্ব লির্যর্ে। 

এই সার্ভে অব্োঠার্মা, ভ্রমর্ণর আচরণ,  া েঁো, হুইল্ েরা ও সাইর্েল্ চালল্র্য যাতাযার্তর প্রভাব্ এব্ং 

েতুে েম েপ্রর্চষ্টা সর্মত শ র্র  া েঁো, সাইর্েল্ চাল্ার্ো, হুইল্ ের্র যাতাযার্ত লব্োশ পরীো ের্র 

হিখর্ে। অব্োঠার্মায উন্নযে, ভ্রমর্ণর আচরণ হব্াঝা এব্ং আপোর এল্াোয ভ্রমর্ণ উন্নযর্ের জেয 

সাসট্রান্স (Sustrans) এব্ং স্থােীয েতৃেপে এই তথ্য ব্যব্ ার েরর্ব্।  

 

আলম লেভার্ব্ অংশ লের্ত পালর? 
 

এই সার্ভের্ত অংশগ্র র্ণর জেয আমরা যুক্তরাজয ব্যাপী প্রায 110,000 পলরব্ারর্ির আমন্ত্রণ জালের্যলে। 

যলি আপোর পলরব্ারর্ে অংশগ্র র্ণর আমন্ত্রণ জাোর্ো  য তা র্ল্ আপলে িার্ে এেো লচটঠ 

পার্ব্ে। িুভোর্যক্রর্ম, আপলে যলি হোেও লচটঠ ো পাে তা র্ল্ আপলে অংশ লের্ত পারর্ব্ে ো। 

যলি আপলে লচটঠ হপর্য থ্ার্েে ও অংশগ্র র্ণর অর্পোয থ্ার্েে, অেুগ্র  ের্র লের্চর সার্ভে লল্র্ে 

লিে ের্র আপোর লচটঠর্ত লপ্রন্ট েরা অেেয অযার্েস হোি জালের্য লিে: 

survey.natcen.ac.uk/travel 

https://survey.natcen.ac.uk/travel


অংশগ্র র্ণর জেয আমার্ে হেে হব্র্ে হেওযা  র্যর্ে?  
 

যলি আপোর্ে অংশগ্র র্ণ আমন্ত্রণ জাোর্ো  য তার মার্ে ভ্রমণ সার্ভের লেব্ োলচত ‘শ রগুলল্’র মর্ধয 

হোেও এেোয সব্ ে সাধারর্ণর জেয স জপ্রাপয রযযাল্ হমল্ (Royal Mail)-এর আব্াসীয টঠোোর 

তালল্ো হথ্র্ে আপোর পলরব্ারর্ে হব্র্ে হেওযা  র্যর্ে। এই এল্াোয ব্সব্াসোরী লব্লভন্ন 

জের্র্াষ্ঠীর জীব্র্ের প্রতীে স্বরূপ মতামত জাো লেশ্চিত েরর্ত আমরা টঠোো হব্র্ে লের্যলে। ভ্রমণ 

সার্ভে এমে ভার্ব্ ততলর েরা  র্যর্ে যার্ত আমরা অংশগ্র ণোরী ‘শ র্র’র সব্ ধরর্ণর মােুর্ষর  া েঁো, 

হুইল্ েরা ব্া সাইর্েল্ চাল্ার্ো ব্া ো চাল্ার্ো লেলব্ ের্শর্ষ, তার্ির মতামত জাের্ত পালর। 

 

অংশগ্র র্ণ লে েরা  র্ব্? 
 

আমরা আপোর্ে এেো অেল্াইে প্রশ্নমাল্ায অংশ লের্ত আমন্ত্রণ জাোশ্চি। এো সম্পূণ ে েরর্ত প্রায 

15 লমলেে ল্ার্র্ব্। 

এই প্রশ্নমাল্ায আপোর এল্াোয, মূল্ত ভ্রমণর্ে হেন্দ্র ের্র, লব্র্শষ ের্র  া েঁো, হুইল্ েরা এব্ং 

সাইর্েল্ চাল্ার্োর লব্ষর্য, তার্ত সা াযয েরার অব্োঠার্মা, আপোর ভ্রমর্ণর আচরণ এব্ং আপোর 

োর্জর লস্থলতর মত অেযােয প্রর্শ্নর মত লব্লভন্ন রের্মর প্রশ্ন েরা  র্ব্। অংশগ্র ণ সম্পূণ ে ঐশ্চিে 

এব্ং হোেও প্রর্শ্নর উত্তর লির্ত ো চাইর্ল্ আপলে হসো ব্াি লির্ত পার্রে।  

আপোর োর্ে হয লচটঠ পাঠার্ো  র্যর্ে তার্ত অংশগ্র র্ণর সমস্ত লের্িেশ পাওযা যার্ব্।  
 

োরা এই র্র্ব্ষণা েরর্ে? 
 

সাসট্রান্স (Sustrans) অংশগ্র ণোরী স্থােীয েতৃেপর্ের সার্থ্ লমর্ল্ িয েযাশোল্ হসন্টার ফর হসাশাল্ 

লরসাচে [The National Centre for Social Research (NatCen)] হে স্টালি পলরচাল্োর িালযত্ব 

লির্যর্ে। NatCen লির্ের্ের সব্র্চর্য ব্ড়, স্বতন্ত্র, সামাশ্চজে র্র্ব্ষণা সংস্থা। প্রায 50 ব্ের যাব্ৎ, 

গুরুত্বপণূ ে লব্ষর্য সাধারণ মােুর্ষর ব্াস্তব্ ধারণা জাের্ত এরা িাতব্য সংস্থা ও সরোর্রর সার্থ্ োজ 

ের্রর্ে। NatCen সমস্ত সরোলর লব্ভার্ ও রাজনেলতে পাটেে হথ্র্ে স্বতন্ত্র।  

 

আলম হয তথ্য জাোই হসসব্ লির্য আপোরা লে েরর্ব্ে? 
 

আপলে হয তথ্য জাোর্ব্ে তা শুধুই র্র্ব্ষণার উর্ের্শয ব্যব্ ার েরা  র্ব্। সাসট্রান্স (Sustrans)-হে 

তথ্য জাোর্োর আর্র্ NatCen োম ও টঠোো সলরর্য হির্ব্। সাসট্রার্ন্সর (Sustrans) োর্ে হযসব্ তথ্য 

আর্ে তা লির্য ের্যেজে উত্তরিাতার অেেয চালরশ্চিে তব্লশর্ষ্টযর সংলমশ্রণ থ্াের্ল্, হযমে 

অংশগ্র ণোরী শ রগুলল্র মর্ধয এেটের্ত লেলিেষ্ট ব্যস, লল্ঙ্গ ও জালতর্ত পলরচযস  ব্যশ্চক্ত, তার্ির 

হচো সম্ভব্। হয লচটঠর্ত আপোর্ে অংশগ্র র্ণর আমন্ত্রণ জাোর্ো  র্যর্ে তার্ত উর্েখ েরা পােেোর 

েতৃেপর্ের সার্থ্ সাসট্রান্স (Sustrans) তথ্য হশযার েরর্ত পার্র এব্ং অেুর্রাধ েরা  র্ল্, 

লব্শ্বলব্িযাল্র্যর মত অেযােয র্র্ব্ষের্ির সার্থ্ পলরচযলব্ ীে হিো হশযার েরর্ত পার্র। 

জেসাধারর্ণর জেয স জপ্রাপয লরর্পার্েে শতাংশ এব্ং পলরসংখযাে রূর্প ফল্াফল্ হপশ েরা  র্ব্। 

হোেও ব্যশ্চক্তর পলরচয জাোর্ো  র্ব্ ো, এব্ং লব্পণর্ের উর্ের্শয আপোর তথ্য ব্যব্ ার েরা  র্ব্ ো। 

https://www.sustrans.org.uk/
https://www.sustrans.org.uk/


 

অংশ লের্ল্ আলম লে ভাউচার পাব্? 
 

যারা এেটে প্রশ্নমাল্া সম্পণূ ে েরর্ব্ে তারা প্রর্তযর্ে ভাউচার হচর্য লের্ত পার্রে। এেজর্ের োে 

হথ্র্ে আমরা এেোমাি প্রশ্নমাল্া হেব্। প্রশ্নমাল্া সম্পণূ ে েরায জালল্যালত েরা  র্ল্ তা খুেঁর্জ ব্ার 

েরার জেয পরীো েরার ব্যব্স্থা আর্ে। 

 

আমার উত্তর লে প্রর্ভি আের্ত পারর্ব্? 
 

ওযালেং অযান্ড সাইলিং ইর্ন্ডে লরর্পােে সর্মত সাসট্রার্ন্সর োর্জ ও আপোর স্থােীয েতৃেপর্ের  া েঁো, 

হুইল্ েরা এব্ং সাইর্েল্ চাল্ার্ো সংক্রান্ত েীলত এব্ং পলরব্ ে সম্পলেেত লসদ্ধার্ন্ত আপোর উত্তর 

সরাসলর প্রভাব্ হফল্র্ব্। আপোর মত ব্ালসন্দার্ির সা াযয েরর্ত, েীলত লেধ োরর্ণ তথ্য সরব্রা  েরর্ত 

ও জেসাধারর্ণর অথ্ ে ব্যর্য অেযােয তর্থ্যর সার্থ্, হসসব্ ব্যব্ ার েরা  র্ব্। 

 

আমার্ির হযার্ার্যার্ েরুে 
 

আরও তর্থ্যর জেয, অেুগ্র  ের্র travel.survey@natcen.ac.uk এ ইর্মল্ েরুে ব্া লব্োমূর্ল্য 
0808 168 1356-এ হফাে েরুে। 

 

হর্াপেীযতার হোটেস 
 

NatCen এ, আপোর হর্াপেীযতা রো েরা, এব্ং আমরা হযভার্ব্ ব্যশ্চক্তর্ত হিো সংগ্র  ও ব্যব্ ার 

েলর হস লব্ষর্য স্বি থ্াোয আমরা ব্দ্ধপলরের। ব্তেমাে হিো লেরাপত্তার আইোেুসার্র আমরা 

আপোর তথ্য এোন্ত হর্াপে রাখব্। 

হর্াপেীযতার হোটেস হিখর্ত এখার্ে লিে েরুে। 

 

ভ্রমণ সার্ভে: গ াপনীয়তার গনাটিস 

NatCen এ, আপোর হর্াপেীযতা রো েরা, এব্ং আমরা হযভার্ব্ ব্যশ্চক্তর্ত হিো সংগ্র  ও ব্যব্ ার 

েলর হস লব্ষর্য স্বি থ্াোয আমরা ব্দ্ধপলরের। হযসব্ তথ্য লির্য আপোর্ে হচো যায, অেযর্ির 

হথ্র্ে আল্ািা েরা যায - হযমে আপোর োম, িাে টঠোো ও ইর্মল্ অযার্েস হসইগুলল্র্ে ব্যশ্চক্তর্ত 

হিো ব্ল্া  য। 

ব্তেমাে হিো লেরাপত্তার আইোেুসার্র আমরা আপোর তথ্য এোন্ত হর্াপে রাখব্। 

mailto:travel.survey@natcen.ac.uk


ব্যশ্চক্তর্ত হিো হেে সংগ্র  েরা  র্ি? 
 

আপোর উত্তর্রর সা ার্যয সাসট্রান্স (Sustrans) এব্ং স্থােীয োউশ্চন্সল্ ও সরোর্রর পােেোররা 

ভ্রমর্ণর আচরর্ণর লব্ষর্য ব্ঝুর্ত পারর্ব্, েীলত লেধ োরর্ণ তথ্য জাোর্ত পারর্ব্ এব্ং আপোর এল্াোয 

লব্লের্যার্র্র যশু্চক্ত হিখার্ত পারর্ব্।  

হিো প্রশ্চক্রযােরর্ণর আইেী োরণটে তব্ধ স্বার্থ্ ে েরা  র্ি োরণ সাসট্রান্স (Sustrans) এব্ং স্থােীয 

োউশ্চন্সল্ ও সরোলর পােেোররা স্থােীয ভ্রমর্ণর ব্যাপার্র আপোর মতামত জাের্ত আগ্র ী।  

আপোর ব্যশ্চক্তর্ত হিো যার্ত শুধুমাি র্র্ব্ষণা ও পলরসংখযার্ের উর্ের্শয ব্যব্ ার েরা  য তা হিো 

লেযন্ত্রণোরীর ভূলমোয সাসট্রান্স (Sustrans) লেশ্চিত েরর্ব্।  

সার্ভের্ত অংশগ্র র্ণর ফর্ল্ আপলে েখেই লব্শ্চক্র ব্া লব্পণে সংক্রান্ত হফাে পার্ব্ে ো। 

 

লে রেম ব্যশ্চক্তর্ত হিো সংগ্র  েরা  র্ব্? 
 

ব্যশ্চক্তর্ত হিো সংগ্র  েরা এই সার্ভের উর্েশয ো, তর্ব্ অেেয উত্তর্রর সংলমশ্রণ লির্য সম্ভব্তঃ 

আপোর্ে লচর্ে হেওযা যার্ব্। 

এই সার্ভের্ত লব্র্শষ হশ্রণীর হিো সংক্রান্ত প্রশ্ন শ্চজজ্ঞাসা েরা  র্ব্, লব্র্শষ ের্র আপোর জালতর্ত 

পলরচয, হযৌে অলভমুলখতা এব্ং অেমতা লের্য প্রশ্ন থ্াের্ব্, যা হব্লশ সংর্ব্িেশীল্, সুতরাং হব্লশ 

লেরাপত্তা প্রর্যাজে। 

 

ব্যশ্চক্তর্ত হিো লেভার্ব্ সংগ্র  েরা  য? 
 

সব্ ে সাধারর্ণর জেয স জপ্রাপয রযযাল্ হমল্ (Royal Mail)-এর আব্াসীয টঠোোর তালল্ো হথ্র্ে 

সার্ভের্ত অংশগ্র ণোরী পলরব্ারর্ির হব্র্ে হেওযা  র্যর্ে।  

অেল্াইর্ে ব্া োর্র্জ েল্র্ম আপোর্ে সার্ভে সম্পূণ ে েরর্ত আমন্ত্রণ জাোর্ো  র্ি। অংশগ্র ণ 

সম্পূণ ে ঐশ্চিে এব্ং হোেও প্রর্শ্নর উত্তর লির্ত ো চাইর্ল্ আপলে হসো ব্াি লির্ত পার্রে।  

 

আমার ব্যশ্চক্তর্ত হিো হোথ্ায জমা ের্র রাখা  র্ব্? 
 

আপোর হিো ইউর্ে এব্ং ইউর্রাপীয অথ্ েনেলতে এল্াো মর্ধয জমা ের্র রাখা  র্ব্।  

 

আমার ব্যশ্চক্তর্ত হিো োর্ির সার্থ্ হশযার েরা  র্ব্? 
 

সার্ভে প্রশ্চক্রযাোরর্ণর ের্যেো োজ, হযমে লপ্রন্ট েরা ও িার্ে পাঠার্ো সাব্-েেট্রার্ের মাধযর্ম 

েরা  র্ব্। NatCen-এর জেয হযসব্ সাব্-েেট্রাের োজ ের্র তার্ির সব্াইর্ে আমার্ির অেুর্মালিত 



সাপ্লাযার্রর তালল্ো হথ্র্ে হব্র্ে হেওযা  য। আমরা আর্র্ হথ্র্ে এইসব্ সাপ্লাযারর্ে যাচাই ের্র 

স্বাের সর্মত চুশ্চক্ত ও সলে ব্দ্ধ ের্র রালখ এব্ং প্রলত 12 মার্স তার েব্াযে েরা  য। 

হিো লেযন্ত্রণোরীর ভূলমোয সাসট্রান্স (Sustrans) শুধুমাি প্রাসলঙ্গে স্থােীয োউশ্চন্সল্ এব্ং সরোলর 

পােেোরর্ির সার্থ্ র্র্ব্ষণার উর্ের্শয সার্ভের হিো হশযার েরর্ব্। সার্ভের হিোয ব্যশ্চক্তর্ত হিোর 

উপলস্থলতর সম্ভাব্ো থ্াোর ফর্ল্ এো সব্ েিা হিো হশযার েরার চুশ্চক্ত দ্বারা সুরলেত েরা  র্ব্। 

 

আপোরা আমার ব্যশ্চক্তর্ত হিো েত লিে যাব্ৎ হরর্খ হির্ব্ে? 
 

31হশ লির্সম্বর, 2024 পয েন্ত NatCen আপোর ব্যশ্চক্তর্ত হিো হরর্খ হির্ব্, তারপর হসসব্ েষ্ট ের্র 

হিওযা  র্ব্। 

র্র্ব্ষণার উর্ের্শয অলেশ্চিতোর্ল্র জেয সাসট্রান্স (Sustrans) পলরচযলব্ ীে সার্ভে হরর্খ হির্ব্, 

োরণ র্র্ব্ষে ও েীলত লেধ োরের্ির জেয সার্ভের হিো পরব্তীোর্ল্ও উপর্যার্ী থ্াের্ব্। 

 

আপোর অলধোর 
 

আপোর োর্ে আপোর হিো অযার্েস েরা, ভুল্ থ্াের্ল্ তা সংর্শাধে েরা, ব্া তা মুর্ে লির্ত ব্ল্ার 

অলধোর আর্ে। এোড়া আপোর হিো প্রশ্চক্রযােরর্ণ আপলত্তও জাোর্ত পার্রে ব্া আমার্ির 

প্রশ্চক্রযােরণ সীমাব্দ্ধ েরর্ত ব্ল্র্ত পার্রে। 

হিো পলরচযলব্ ীে ের্র হিওযার পর্র এো সম্ভব্  র্ব্ ো। 

ইেফর্ম েশে েলমশোর্রর ওর্যব্সাইে: https://ico.org.uk/your-data-matters-এ আপোর অলধোর্রর 

লব্ষর্য আরও হজর্ে লের্ত পার্রে। 

 

আমার্ির হযার্ার্যার্ েরুে 
 

আমরা হযভার্ব্ আপোর ব্যশ্চক্তর্ত হিো ব্যব্ ার েলর হসই সম্পলেেত আরও তর্থ্যর জেয এইভার্ব্ 

আপলে আমার্ির NatCen হিো হপ্রার্েেে অলফসারর্ে হযার্ার্যার্ েরর্ত পার্রে: 

ইর্মল্: dpo@natcen.ac.uk 

হফাে: 020 7250 1866 

িাে টঠোো: 35 েিোম্পেে হকাযার, ল্ন্ডে, EC1V 0AX 

          (35 Northampton Square, London, EC1V 0AX) 

এোড়া আপলে এইভার্ব্ সাসট্রান্স (Sustrans ) হিো হপ্রার্েেে মযার্েজারর্ে হযার্ার্যার্ েরর্ত 

পার্রে:  

ইর্মল্: dataprotection@sustrans.org.uk 

হফাে: 0117 926 8893 

িাে টঠোো: সাসট্রান্স, 2 েযার্থ্োল্ হকাযার, ের্ল্জ গ্রীে, লিস্টল্, BS1 5DD  

          (Sustrans, 2 Cathedral Square, College Green, Bristol, BS1 5DD) 

https://ico.org.uk/your-data-matters
mailto:dpo@natcen.ac.uk
tel:02072501866


www.sustrans.org.uk/privacy-এ সাসট্রান্স (Sustrans)-এর হিো লেরাপত্তা েীলত পর্ড় লেে। 

 

অলভর্যার্ 
 

যলি আপোর মর্ে  য হয আমরা আপোর হিো লেরাপত্তার অলধোর মােয েলরলে তা র্ল্ 

dpo@natcen.ac.uk-এ আপলে আমার্ির হযার্ার্যার্ েরর্ত পার্রে। এোড়া এখার্ে আপোর োর্ে 

ইেফর্ম েশে েলমশোর্রর অলফর্স অলভর্যার্ িার্যর েরার অলধোরও আর্ে: 

ইেফর্ম েশে েলমশোর্রর অলফস (Information Commissioner's Office)  

ওযাইলিফ  াউজ (Wycliffe House) 

ওযাোর হল্ে (Water Lane) 

উইল্মর্লা (Wilmslow) 

হচসাযার (Cheshire) 

SK9 5AF 

 

হেলল্র্ফাে - 0303 123 1113 

ওর্যব্সাইে: https://ico.org.uk/concerns 

 

https://www.sustrans.org.uk/legal/privacy
mailto:dpo@natcen.ac.uk
https://ico.org.uk/concerns

